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Gliwice, dnia 20 marca 2018 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

dotyczace zapewnienia bezpieczenstwa podczas imprez masowych

Szanowni Panstwo,

Fundacja RADAN z siedzibg w Gliwicach zaprasza do zlozenia oferty w postepowaniu zakupowym,
dotyczacym ushugi zapewnienia bezpieczenstwa podczas imprez masowych iinnych wydarzen
organizowanych w Arenie Gliwice, prowadzonym na zasadach okre§lnych w niniejszym Zapytaniu.

W najblizszym czasie w Polsce swoja dziatalno$¢ rozpocznie nowy, mieszczacy si¢ w Gliwicach przy
ulicy Akademickiej 50, nowoczesny, imponujacy obiekt o nazwie ,,Arena Gliwice”. Jest to jeden z
najwigkszych tego rodzaju obiektow w kraju. Z cata pewnoscia stanie si¢ miejscem niezapomnianych
koncertow, wydarzen rodzinnych, artystycznych, zmagan sportowych, a takze codziennych aktywnosci.
Chcac zapewni¢ najlepsze wrazenia Naszym gosciom, szczegodlng uwage bedziemy przyktadali do
standardow jakosci obstugi. W zwigzku z tym, bedziemy bardzo starannie dobiera¢ wspotpracujacych z
Nami partnerow.

Na poczatku potencjalnej wspotpracy zalezy Nam bardzo na wypracowaniu wspdlnych plandow i
dokumentow okreslajacych tryb i zasady postgpowania, bgdziemy zwracaé uwage na odpowiednio
dobrany i wykwalifikowany personel, znajacy charakter miejsca i Nasze cele.
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INFORMACJE WSTEPNE

1. Opis przedmiotu postepowania zakupowego*:

*(jezeli specyfikacja jest ztozona lub obszerna — mozna ja zawrze¢ w osobnym zalaczniku do zapytania)

Wybdr rekomendowanych partnerow biznesowych na $wiadczenie ustug zapewnienia
bezpieczenstwa, zgodnie z Ustawa o bezpieczenstwie imprez masowych z dnia 20 marca 2009 r.,
Ustawg o ochronie osob i mienia oraz Rozporzadzeniem RM z dnia 30 sierpnia 2011 roku ws.
wymogow jakie powinni spelnia¢ kierownik ds. bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i shuzby
informacyjne, podczas organizowanych imprez masowych oraz innych wydarzen organizowanych w
Arenie Gliwice i na terenach zewn¢trznych, w miejscu i w czasie ich trwania oraz na czas niezbedny
do przygotowania obiektu na potrzeby tych imprez.

2. Termin/okres realizacji:
01.05.2018 r. — 30.04.2019 r.

Teren chroniony: Arena Gliwice ul. Akademicka 50 wraz z nalezagcymi do niej parkingami i
terenami zewnetrznymi.

3. Wykonawca skladajacy oferte musi spelnia¢ nast¢pujace warunki*:

*(jezeli zadne warunki nie sg przewidziane — wykresli¢)

1) dysponuje pracownikami z przeznaczeniem do $wiadczenia pracy w charakterze
Managera ds. bezpieczenstwa, Kierownika Odcinka, Pracownika ochrony, cztonka
Stuzby Porzadkowej posiadajgcymi wpis na liste kwalifikowanych pracownikow
ochrony fizycznej, cztonka Stuzby Informacyjnej;

2) dysponuje pracownikami spetniajagcymi kwalifikacje i uprawnienia okre§lone w art.
4a Ustawy z dnia 24 sierpnia 1991 r. o ochronie przeciwpozarowej;

3) dysponuje odpowiednig liczba zatrudnionych osob posiadajacych przeszkolenia
w zakresie Stuzby Informacyjnej i Stuzby Porzadkowej niezbedna do Zabezpieczenia
Imprez w Arenie majacej do 15.000 miejsc siedzacych oraz mieszczaca do 20.000
widzow (przy wykorzystaniu ptyty Areny i innych miejsc), tj. nie mniej niz 207 osob;

4) dysponuje odpowiednig liczbg zatrudnionych o0so6b posiadajacych przeszkolenia
w zakresie Stuzby Informacyjnej 1 Stuzby Porzadkowej niezbgdng do zapewnienia
bezpieczenstwa i zabezpieczenia Imprezy masowej podwyzszonego ryzyka w Arenie
majacej do 15.000 miejsc siedzacych oraz mieszczaca do 20.000 widzow (przy
wykorzystaniu plyty Areny i innych miejsc), tj. nie mniej niz 411 osob;

5) dysponuje odpowiednig liczbg zatrudnionych os6b posiadajacych przeszkolenia
w zakresie Stuzby Informacyjnej i Stuzby Porzadkowej niezbgdna do zapewnienia
bezpieczenstwa i zabezpieczenia imprez masowych odbywajacych sig, niezaleznie od
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siebie, jednocze$nie w pomieszczeniach Duzej 1 Malej Areny w ilosciach
uczestnikow jakie przewidziano maksymalnie dla kazdej z Aren.

dysponuje wiedza, do$wiadczeniem 1 odpowiednio przeszkolonym personelem
w ilosci nie mniej niz 10 os6b do wykonywania sprawdzen pojazdéw pod katem
zagrozen pirotechnicznych,;

dysponuje odpowiednig liczbg zatrudnionych o0so6b posiadajgcych przeszkolenie
w zakresie obstugi systemu monitoringu telewizji przemystowej CCTV 1 systemow
przeciwpozarowych SAP funkcjonujacych w Arenie;

wdrozyt i przestrzega procedury gwarantujace ochron¢ informacji stanowigcych
tajemnice przedsicbiorstwa Zamawiajgcego w rozumieniu art. 11 ust. 4 Ustawy
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, a takze stuzace ochronie danych
Zamawiajacego zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa, w szczegolnosci Ustawg z
dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2014 r., poz. 1182 z
pézniejszymi zmianami);

przyjmuje do wiadomosci, iz o finalnym doborze podmiotu zapewniajacego
bezpieczenstwo w trakcie imprezy masowej odbywajacej si¢ na Terenie chronionym
decyduje Operator Areny w porozumieniu z Organizatorem imprezy, z ktorym
Operator lub Organizator bedzie mogl mie¢ zawartg odrgbng umowe,

10) przyjmuje do wiadomosci, iz mozliwe bedzie $wiadczenie ustug w zakresie

zapewnienia bezpieczenstwa w trakcie imprezy masowej na Terenie chronionym
przez inny podmiot lub podmioty, na podstawie oddzielnej umowy zawartej
pomiedzy Operatorem a podmiotem §wiadczacym ustugi z zakresu bezpieczenstwa
imprez masowych lub pomigdzy Operatorem a Organizatorem. Ustugodawcy nie
przystuguja z tego tytutu Zadne roszczenia,

11) przyjmuje do wiadomosci, ze bedzie zobligowany do przeszkolenia swojego

personelu w zakresie wdrozenia i stosowania parametrow 1 standardow jakosci
obstugi obowiazujacych w Arenie Gliwice,

12) Realizuje m.in. zadania wynikajgce z zakresu zamowienia poprzez:

a.

opracowywanie dokumentacji 1 sktadanie wnioskdw o wydanie zgody w celu
uzyskania pozytywnych opinii i zezwolen na przeprowadzenie imprez masowych,
zawierajagcych m.in. dokumenty, plany i informacje okreslone w art. 25 i art. 26
Ustawy z dnia 20 marca 2009 r. o bezpieczenstwie imprez masowych,

zapewnienie co najmniej dwoch pracownikow posiadajacych niezbedne kwalifikacje
I uprawnienia do petnienia funkcji kierownika ds. bezpieczenstwa imprez masowych
w rozumieniu przepisow Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych oraz zgodnie
z Rozporzadzeniem ws. Wymogow, jakie powinni spetnia¢  kierownik
ds. bezpieczenstwa, stuzby porzadkowe i stuzby informacyjne,

zapewnienie tasm wygrodzeniowo-ostrzegawczych oraz plotow cigzkich (w celu
instalacji kanatow wejsciowych), ptotoéw lekkich 1 ptotow wysokich na potrzeby
imprez masowych wraz z zapewnieniem pracownikéw do rozlozenia i zlozenia
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ptotkéw wewnatrz Areny jak i na terenach zewngtrznych, po dokonaniu ilo$ciowej
analizy potrzeb dla kazdej z imprez,

d. zapewnienie pracownikéw do organizacji ruchu i obstugi parkingdw na Terenie
chronionym oraz na parkingach poza Terenem chronionym, a bezposrednio
dedykowanych uczestnikom danej imprezy masowej,
zapewnienie pracownikow do obstugi szatni.

f.  monitorowanie systemu przeciwpozarowego SAP lub wspoétdziatanie w tym zakresie
z osobami odpowiedzialnymi ze strony ochrony codziennej Areny za monitorowanie
tych systemow,

g. dostarczanie na 14 dni przed rozpoczgciem imprezy masowej imiennej listy
kierownikow odcinkow. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ostatecznej
akceptacji osob zaproponowanych przez Wykonawce na stanowiskach kierownikow
odcinkow,

h. dostarczanie na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy imiennej listy wszystkich
pracownikow zabezpieczajacych dang imprez¢. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do ostatecznej akceptacji zaproponowanych przez Wykonawce pracownikéw shuzb
informacyjnych 1 porzadkowych,

I. dysponowanie co najmniej 20 profesjonalnymi radiotelefonami o mocy powyzej 1W,
ktérych dziatanie zapewni tacznos¢ pomigdzy pracownikami shuzb informacyjnych
I porzadkowych w trakcie zabezpieczania imprez, a takze co najmniej
5 profesjonalnymi radiotelefonami w celu zapewnienia tacznos$ci pomiedzy pionem
operacyjnym Operatora Areny a stuzbami porzagdkowymi i informacyjnymi,

J- zapewnienie co najmniej 170 na wydarzenia na Duzej Arenie i 38 na wydarzenia na
Arenie Matej pracownikow stuzb informacyjnych i porzadkowych (w tym minimum
35% kobiet) jednolicie umundurowanych i oznakowanych oraz przeszkolonych
zgodnie z obowigzujacymi przepisami w zakresie czlonkow stuzby porzadkowej
I informacyjnej,

k. zapewnienie czystego i schludnego ubioru pracownikéw wedlug parametrow
okreslonych z Operatorem Areny,

|. realizacje zadan okreslonych szczegbtowo w Ustawie o bezpieczenstwie imprez
masowych, w tym plandow 1 procedur postgpowania, Ustawie o ochronie o0sob i
mienia, Ustawie o Srodkach przymusu bezposredniego i1 broni palnej oraz
Rozporzadzeniu ws. wymogoéw jakie powinni spetni¢ kierownik ds. bezpieczenstwa,
w zakresie przewidzianym dla stuzby porzadkowej, shuzby informacyjnej i
kierownika ds. bezpieczenstwa imprezy masowej;

M. sporzadzanie 1 rozmieszczanie regulamindw imprezy masowej 1 piktogramow
po uzgodnieniu tresci 1 formatu z Operatorem Areny,

n. kontrole przepustek, akredytacji, identyfikatorow i1 innych dokumentoéw stanowigcych
podstawe do wjazdu lub wejscia do obiektu lub na wyznaczone parkingi
zlokalizowane w obrebie obiektu, zgodnie z obowigzujacym systemem kontroli
dostepu i akredytacji,
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0. sprawdzanie zawarto$ci bagazy, tadunkéw 1 wnoszonych przedmiotéw, w tym takze
zywnosci 1 napojow zgodnie z regulaminem obiektu i imprezy, w tym sprawdzanie
pojazdow pod katem =zagrozen pirotechnicznych, zaré6wno w trakcie imprez
masowych jak i w zwigzku z zapewnianiem ochrony fizycznej obiektow oraz dbatos¢
0 mienie pozostajace w obiekcie,

p. zabezpieczanie prac i mienia w trakcie trwania dni montazowych i demontazowych,

13) Ustugodawca bedzie zobowigzany, nie pézniej niz na 7 (siedem) dni roboczych przed
rozpoczeciem realizacji przedmiotu umowy, do opracowania i przedstawienia do
akceptacji Operatora Areny:

a. Instrukcji postgpowania na Terenie chronionym zawierajgcej m. in.:

v
v
v

charakterystyke Terenu chronionego,

rodzaje przyjetych zabezpieczen Terenu chronionego,

identyfikacj¢ 1 charakterystyke zagrozen mozliwych do wystapienia na Terenie
chronionym lub w jego bezposredniej bliskosci,

plan laczno$ci niezbednej do wlasciwej realizacji zapewnienia bezpieczenstwa
Terenu chronionego,

wykaz i dane kontaktowe jednostek ratowniczych i stuzb porzadku publicznego do
wspolpracy na wypadek wystgpienia zagrozen na Terenie chronionym lub w jego
bezposredniej bliskosci,

rodzaj stuzby ochrony osob i mienia, opis posterunkéw i zadan, w tym zalog
interwencyjnych,

zasady postgpowania pracownikow ochrony w sytuacjach nadzwyczajnych, m.in.:
napadu, wtamania, podiozenia (lub otrzymaniu informacji o podtozeniu) fadunku
wybuchowego, aktow wandalizmu czy innych godzacych w bezpieczenstwo i
porzadek publiczny,

zasady postepowania pracownikdw ochrony w przypadku zaistnienia
bezposredniego ataku na zycie, zdrowie lub mienie przy uzyciu broni, noza,
pojazdu czy innego narzedzia.

zasady postgpowania pracownikow ochrony podczas podejrzenia lub wystapienia
zamachu terrorystycznego,

zasady okreslajace sposdb poruszania si¢ z bronig palng na Terenie chronionym,
zasady postgpowania pracownikow ochrony w przypadku wystapienia katastrofy
budowlanej, pozaru, zalania obiektu woda czy wystapienia innych awarii,

zasady postgpowania pracownikow ochrony na stanowisku monitoringu wizyjnego
CCTV i monitorowaniu systemow ppoz. SAP,

zasady kontroli dostepu i gospodarki kluczami,

zasady ruchu osobowo - materialowego na Terenie chronionym, w tym w trakcie
dni montazowych 1 demontazowych zwigzanych z organizacjg imprez masowych
na Terenie chronionym,

zasady ruchu pojazdow na Terenie chronionym, w tym na parkingach
wewngtrznych i1 zewngtrznych Areny
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v' zasady konwojowania mienia na Terenie chronionym,

v’ zasady postepowania w przypadku wystgpienia podejrzenia wobec pracownikow
ochrony wystgpienia zdarzen o charakterze korupcyjnym, w szczego6lnosci
opisujace tryb zglaszania Operatorowi Areny o takich podejrzeniach oraz sposob i
rodzaj zabezpieczonych materialow, a takze podjetych dziataniach,

v zasady wspotpracy Pracownikow ochrony z przedstawicielami kierownictwa,
atakze dzialu bezpieczenstwa Operatora Areny i z o0sobami przez nich
wskazanymi w zwigzku z zapewnianiem bezpieczenstwa na Terenie chronionym,

v’ zasady wspOlpracy pracownikoOw ochrony z Przedstawicielami Zamawiajgcego
petnigcych funkcje Event Managera lub Day Managera, przedstawicielami
serwisow technicznych, sprzatajacego, cateringowego i innych dzialow Operatora,
a takze z przedstawicielami Organizatora imprez,

b. harmonogramu pracy pracownikow ochrony pelnigcych obowigzki w ramach
zabezpieczania Terenu chronionego podczas dni montazowych i eventowych,
bedacego jednoczes$nie Protokotem Rozliczenia.

c. Instrukcja postgpowania i harmonogram pracy beda musialy by¢ opracowywane
w Scistej korelacji z opracowywanym pomiedzy Operatorem Areny a Organizatorem
planem operacyjnym imprezy.

14) Oferty moze sktada¢ podmiot, ktory w zakresie wiedzy i doswiadczenia, w okresie
ostatnich dwoch lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres

prowadzenia dziatalnos$ci jest krotszy to w tym okresie zabezpieczat:

- minimum 4 (cztery) imprezy biletowane masowe, organizowane w halach lub innych
budynkach, realizowane na podstawie Ustawy o bezpieczenstwie imprez masowych,

lub

- w ciggu ostatnich dwoch lat, co najmniej dwie imprezy masowe, sportowe dla co najmniej 10
000 uczestnikow.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wystepujacych wspodlnie minimum 1 Wykonawca
musi spetni¢ ten warunek.

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcoéw wystepujacych wspolnie Wykonawcy
tacznie moga spetni¢ ten warunek.

Na potwierdzenie posiadania powyzszego doswiadczenia nalezy zalaczy¢ referencje
potwierdzajace jako$¢ wykonania wymaganych ustug zgodnie ze sztuka §wiadczenia ustug w
zakresie bezpieczenstwa.
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Oferty beda oceniane w oparciu o nastepujace kryteria*:

*dostosowac¢ do tresci zapytan ofertowych

Lp. Kryterium Liczba punktéow
1. Cena
2. Doswiadczenie

Punkty beda przyznawane zgodnie z nastepujacymi zasadami:
Suma wartos$ci finalnej ceny ustugi brutto dla imprezy masowej organizowanej dla 15.000

uczestnikow w Arenie Gtownej oraz finalnej ceny ustugi brutto dla imprezy masowej
organizowanej dla 3.500 uczestnikow w Arenie Malej — najnizsza cena 80pkt. i kazda kolejna
oferta drozsza w przedziatach 0-5% wartoSci najtanszej oferty pomniejszana o kolejne 5
punktow za kazda wielokrotno$¢ przedzialu 0-5%. Dos$wiadczenie 5 pkt. za spelnienie
wymaganego minimum i kolejne 2 punkty za kazda wielokrotno$¢ wymaganego minimum w
zakresie doswiadczenia. Dodatkowo waznym kryterium bedzie elastyczne okreslenie
parametréw modelu wspélpracy, wychodzace poza element rozliczania stawek
roboczogodzinowych.

Oferte nalezy ztozy¢ w jezyku polskim w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci do
siedziby Fundacji RADAN przy ul. Bojkowskiej 59C, 44-100, Gliwice / przesta¢ droga
elektroniczng (skan podpisanego dokumentu) na adres: biuro@arenagliwice.com do dnia
05.04.2018 r.*

*nalezy wybra¢ jeden sposob sktadania ofert, drugi wykresli¢

7.

Za datg ztozenia uznawana bedzie data wptywu poczty e-mail na serwer Fundacji RADAN.*

Oferta ztozona w formie pisemnej powinna by¢ opisana w nastepujacy sposob:
Oferta na ,,$wiadczenie ustug zapewnienia bezpieczenstwa imprez masowych w Arenie
Gliwice”.

Oferta powinna by¢ podpisana przez umocowanych prawnie przedstawicieli Wykonawcy,
upowaznionych do podejmowania zobowigzan w jeg0o imieniu, zgodnie z wpisem o
reprezentacji w stosownym dokumencie uprawniajacym do wystgpowania w obrocie
prawnym lub z udzielonym pelnomocnictwem.
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Oferta powinna wskazywac¢ termin, w ktorym Wykonawca jest zwigzany oferta, przy czym
oczekuje si¢, ze Wykonawca bedzie zwigzany ofertg nie krocej niz 30 dni*

*np. 30 dni od dnia, w ktorym uptywa termin na sktadanie ofert

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Korespondencj¢ zwiazang z niniejszym postgpowaniem zakupowym nalezy kierowa¢ do
Fundacji RADAN droga elektroniczng na adres: biuro@arenagliwice.com (kazda ze stron na
wniosek drugiej strony niezwtocznie potwierdzi fakt ich otrzymania) lub dostarczy¢ w formie
pisemnej do siedziby Fundacji RADAN przy ul. Bojkowskiej 59C, 44-100 Gliwice.

Fundacja RADAN =zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania zmian warunkéw zawartych w
niniejszym zaproszeniu do sktadania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian Fundacja
RADAN  przekaze informacje o zmianach wszystkim Wykonawcom zaproszonym do
ztozenia oferty. Kazda zmiana staje si¢ wigzaca od chwili przekazania informacji 0 jej
dokonaniu.

Fundacja RADAN zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji po otwarciu ofert.
Negocjacje odbeda si¢ w miejscu i terminie okreslonym w zaproszeniu do negocjacji.

Po zapoznaniu si¢ z trescig oferty Fundacja RADAN moze zwrécic¢ si¢ do Wykonawcy o
uzupetnienie dostarczonej dokumentacji lub wyjasnienie poszczegdlnych kwestii.

Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Przed uptywem terminu do sktadania ofert, Wykonawca moze zmieni¢ lub wycofac¢ oferte.

Oferte odrzuca sig, jezeli:
a) jej tre$¢ nie odpowiada wymaganiom okreSlonym w zapytaniu ofertowym lub

dokumentacji postgpowania;
b) oferta zawiera razaco niskg cen¢ w stosunku do przedmiotu postepowania zakupowego;
C) zawiera oczywiste omylki pisarskie lub rachunkowe, na poprawienie ktorych

Wykonawca nie wyrazit zgody.

Po zapoznaniu si¢ z treScig oferty osoba prowadzaca postgpowanie moze zwroci¢ si¢ do
Wykonawey o uzupelnienie dostarczonej dokumentacji lub wyjasnienie poszczego6lnych
kwestii.
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18. Fundacja RADAN moze uniewazni¢ prowadzone postgpowanie zakupowe na kazdym jego
etapie bez podawania przyczyn. Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia z tytutu
uniewaznienia postgpowania.

19. Wykonawcy sktadajacy oferte wspolnie ponosza odpowiedzialno$é solidarna.

20. *W przypadku wyboru oferty Wykonawcy, jest on zobowigzany do zawarcia umowy o tresci
odpowiadajacej Istotnym postanowieniom umownym stanowigcym zalacznik do niniejszego
zapytania.

*wykresli¢, jezeli Istotne postanowienia umowne nie sg przewidziane w danym postgpowaniu.

Lista zalgcznikow*:

1) Rzut terenow zewnegtrznych

/ 4
(imig, nazwiské i podpis osoby kierujgcej
zapytanie)
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