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Fundacja RADAN – Arena Gliwice  

2018 r. 

 

   

 

 

 

W najbliższym czasie w Polsce swoją działalność rozpocznie nowy, 

mieszczący się w Gliwicach przy ulicy Akademickiej 50, nowoczesny, 

imponujący obiekt o nazwie ,,Arena Gliwice”.  

Jest to jeden z największych tego rodzaju obiektów w kraju. Z całą 

pewnością stanie się areną niezapomnianych koncertów, wydarzeń 

rodzinnych, artystycznych, zmagań sportowych, a także codziennych 

aktywności. Chcąc zapewnić najlepsze wrażenia Naszym gościom, 

szczególną uwagę będziemy przykładali do standardów jakości obsługi. 

W związku z tym, będziemy bardzo starannie dobierać 

współpracujących z Nami partnerów.  

 

Na początku potencjalnej współpracy zależy Nam bardzo  

na wypracowaniu wspólnych planów i dokumentów określających tryb 

i zasady postępowania, będziemy zwracać uwagę  

na odpowiednio dobrany i wykwalifikowany personel, znający 

charakter miejsca i Nasze cele.   
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Gliwice, dnia 20 marca 2018 r. 

 

ZAPYTANIE OFERTOWE 

DOTYCZĄCE USŁUG SPRZĄTANIA 

 

 

Szanowni Państwo,  

 

Fundacja RADAN z siedzibą w Gliwicach zaprasza do złożenia oferty w postępowaniu zakupowym 

dotyczącym – usług sprzątania w Arenie Gliwice prowadzonym na zasadach określnych w niniejszym 

Zapytaniu. 

 

INFORMACJE WSTĘPNE 

 

1. Opis przedmiotu postępowania zakupowego: 

• bieżące całoroczne utrzymanie czystości wewnątrz i na terenach zewnętrznych obiektu, w tym zimowe i 

letnie utrzymanie terenów należących do obiektu; 

• sprzątanie w trakcie trwania imprezy 

• sprzątanie po imprezach wewnątrz i na terenach zewnętrznych obiektu, 

• dodatkowy serwis sprzątający na zlecenie zamawiającego. 

 

2. Termin/okres realizacji: 01.05.2018r. – 30.04.2019r. 

 

3. Wykonawca składający ofertę musi spełniać określone w ogólnych warunkach wykonania usługi: 

 

4. Przewidywany czas trwania umowy z usługodawcą: 12 miesięcy 
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I. OGÓLNE WARUNKI WYKONANIA USŁUGI:  
 

1. Wykonawca jest zobowiązany zapewnić wszelki sprzęt, środki czyszczące i inne materiały niezbędne  

do efektywnego i prawidłowego wykonania usługi, w tym co najmniej:  

 

• samojezdne maszyny myjąco-szorująco-zbierające; 

• urządzenia szorujące; 

• urządzenia polerujące; 

• odkurzacze szczotkowe; 

• odkurzacze parowe; 

• odkurzacze do pracy na sucho-mokro; 

• odkurzacze do pracy na sucho; 

• myjkę ciśnieniową; 

• urządzenia piorące wykładziny dywanowe; 

• urządzenia do dezynfekcji toalet, pryszniców, łazienek; 

• urządzenia do mycia schodów ruchomych; 

• profesjonalne wózki serwisowe z pełnym wyposażeniem; 

• wózki do transportu;  

• znaki ostrzegawcze (mokra podłoga, uwaga ślisko w języku polskim i angielskim); 

• mniejszy sprzęt do podstawowego utrzymania czystości na zewnątrz obiektu w okresie jesiennym 

(sprzęt ogrodniczy, pałąki, odkurzacz/dmuchawa do liści); 

• sprzęt do koszenia trawników;  

• odśnieżarka z pługiem, 

• sprzęt do usuwania lodu, 

• sól i piach do zapobiegania śliskości nawierzchni, 

 

2. Zleceniodawca wymaga aby sprzęt wykorzystywany przez wykonawcę: 

 

• był estetyczny i bezpieczny dla użytkowników oraz pomieszczeń;  

• był sprawny i w liczbie gwarantującej prawidłowe wykonanie usługi; 

•  był wyposażony w akumulatory bezobsługowe (nie wymagające szczególnej wentylacji); 

  

3. Wykonawca dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania 

zamówienia.  

4. Wykonawca zapewni, aby środki czyszczące spełniały wymogi producentów danej powierzchni,  

a środki równoważne mają odpowiadać tym środkom pod względem jakości i funkcjonalności. Inne środki 

utrzymania czystości niezbędne do prawidłowej realizacji zamówienia (m.in. płyn do mycia powierzchni, 

płyny dezynfekcyjne, preparaty do konserwacji różnego rodzaju powierzchni, płyn  

do mycia szyb, preparaty do usunięcia naklejek, gum do żucia itp.). oraz preparaty dezynfekcyjne stosowane 

do wykonania umowy muszą mieć świadectwo dopuszczenia do użytku na terenie Polski oraz będą 

zaopatrzone w informacje w języku polskim o składzie chemicznym, zasadach stosowania i opisie środków 

bezpieczeństwa. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić przed rozpoczęciem realizacji usług, wykaz 

środków chemicznych które będzie stosował. 

 

5. Wykonawca będzie wykonywać zamówienie z wykorzystaniem pracowników spełniających następujące 

wymagania: 
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• przestrzeganie zakazu palenia tytoniu podczas wykonywania pracy i dyżuru w obiekcie 

oraz korzystania z papierosów elektronicznych, poza miejscami do tego wyznaczonymi; 

• wysoka kultura osobista;  

• obowiązek noszenia identyfikatora w widocznym miejscu w czasie przebywania w obiekcie 

 i na obszarach terenów zewnętrznych, 

• komunikatywność w kontaktach z uczestnikami, pracownikami operatora i organizatora; 

• jednolity, czysty i schludny ubiór odpowiadający wymogom bhp. Pracownicy sprzątający podczas 

imprez poziomu „2” (sektor lóż -VIP) powinni być wyposażeni w odpowiedni strój ustalony wspólnie z 

operatorem; 

• aktualne badania lekarskie dopuszczające do wykonywania zleconych zadań oraz kwalifikacje 

umożliwiające używanie sprzętu wskazanego w punkcie 1; 

• w trakcie imprez Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia pracowników w radiotelefony 

 o mocy min. 1W (minimum jedna radiotelefon na jeden zespół roboczy), używany sprzęt powinien być 

kompatybilny z urządzeniami łączności operatora Areny; 

• Wykonawca zobowiązany jest bezwzględnie każdorazowo zabezpieczyć umyte na mokro powierzchnie 

poprzez właściwe ich oznakowanie w języku polskim i angielskim, (tj. przy użyciu tabliczek ,,Uwaga 

śliska powierzchnia” należących do Wykonawcy); 

 

6. Wykonawca zobowiązany jest do uzupełniania środków higieny w toaletach (papieru toaletowego, ręczników 

papierowych, mydła w płynie posiadającego atest jakości, worków do koszów na śmieci) 

 i pomieszczeniach socjalnych w miarę bieżących potrzeb. Specyfikacja w zakresie ilości sprzętu 

znajdującego się w toaletach będzie załącznikiem do umowy. 

 

7. Zbieranie śmieci powinno być prowadzone z zachowaniem zasad segregacji odpadów oraz Wykonawca 

zapewni dostępność co najmniej jednego kontenera (nie może dopuścić do sytuacji kiedy nie ma wolnego 

kontenera dostępnego), Wykonawca jest odpowiedzialny za wywóz śmieci i opróżnianie kontenerów.  

 

8. Zleceniodawca zapewni w miarę możliwości pomieszczenie na środki i sprzęt  wykonawcy niezbędny do 

wykonywania usług zawartych w umowie, przy czym to Wykonawca 

na swój koszt będzie odpowiedzialny za utrzymanie porządku w tym pomieszczeniu.  

 

9. Wykonawca, na każdorazowe zlecenie Zamawiającego, będzie w stanie zagwarantować zespół ludzi 

do dostarczenia, montażu i demontażu mebli ,,eventowych”, dedykowanych do danego wydarzenia. 

 

10. Parametry jakościowe usługi, będą ustalane w trakcie współpracy.  

 

II. BIEŻĄCE CAŁOROCZNE UTRZYMANIE CZYSTOŚCI WEWNĄTRZ I NA TERENACH 

ZEWNĘTRZNYCH OBIEKTU 

 

1. Usługa obejmuje bieżące całoroczne utrzymanie czystości wewnątrz i na zewnętrz Obiektu, w tym letnie 

i zimowe utrzymanie terenów zewnętrznych.  

• Szczegółowa mapa terenów zewnętrznych będzie dołączona do umowy jako załącznik nr.1  

2. Wykonawca zobowiązany jest zapewnić stałą obsadę Obiektu wykonującą czynności w ramach utrzymania 

czystości (z wyjątkiem zimowego utrzymania terenów na zewnątrz obiektu) w dni od poniedziałku do piątku, 
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(opcjonalnie również uwzględniając soboty i niedziele) bez dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 

7:00 do 22:00 

3. Zimowe utrzymanie terenów na zewnątrz Obiektu nie może być realizowane przez pomniejszenie wskazanego 

personelu do realizacji zadań w pkt.2. Usługa będzie świadczona codziennie, w tym w dni ustawowo wolne od 

pracy. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia we własnym zakresie i własnym staraniem niezbędnej 

ilości piasku, soli i środków chemicznych potrzebnych do wykonania usługi. Piasek, sól będzie przechowywany  

w specjalnie przeznaczonych pojemnikach z oznakowaniem co się w nich dokładnie znajduje, 

a dostarczy je Wykonawca usługi we własnym zakresie. 

4. Letnie utrzymanie terenów zewnętrznych będzie polegało na podlewaniu i koszeniu trawników, 

odchwaszczaniu oraz zbieraniu liści i gałęzi znajdujących się na nich lub w ich pobliżu. Wykonawca sam we 

własnym zakresie zobowiązany jest zapewnić sprzęt niezbędny do wykonania tych usług tj. węży  

do podlewania, kosiarki do trawy, dmuchawy do liści, grabi i innych niezbędnych przyrządów.  

5. Zgodnie z ustalonym harmonogramem, przedstawiciele Zamawiającego i Wykonawcy będą dokonywali 

obchodu stref objętych sprzątaniem w celu przeprowadzenia kontroli utrzymania czystości. W przypadku 

stwierdzenia uchybień zostanie wyznaczony termin ich usunięcia. Z przeprowadzonej kontroli będzie 

sporządzany raport. 

6. Wykaz rodzaju nawierzchni znajdujących się w Arenie Gliwice, jest podany poniżej, w punkcie – kalkulacja 

ceny 

7. Faktyczny zakres prac będzie każdorazowo wskazany w harmonogramie tygodniowym i przed każdym 

wydarzeniem ,,eventowym” w obiekcie. Poniższa tabela przedstawia rodzaj i wielkość pomieszczeń w obiekcie 

Arena Gliwice. Powierzchnie i ilości wskazane w niniejszym dokumencie  

są orientacyjne i mogą nieznacznie różnić się od faktycznych. Mogą także ulec zmianie w niewielkim stopniu w 

toku realizacji umowy (np. wskutek zmiany przeznaczenia pomieszczeń albo przeznaczenia 

do sprzątania nowych pomieszczeń). 

 

POZIOM 0   

Rodzaj Pomieszczenia  powierzchnia w m2 

klatki schodowe  303,72 

arena powierzchnia 4699,42 

windy 71,12 

toalety  642,77 

szatnie 1029,87 

komunikacja + korytarze + hol +mix zone 3004,71 

prysznice i natryski 111,16 

magazyny 1338,56 

boisko sportowe 2539,85 

pomieszczenia wielofunkcyjne 229,89 

pokoje trenerskie 126,03 
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pokoje masażu 140,33 

pokoje solisty 40,42 

pomieszczenia elektryczne i techniczne 287,01 

pokoje sędziego 90,69 

szafy elektryczne 95,46 

suszarnie 49,43 

sale treningowe 157,17 

sala konferencyjna z zapleczem 176,06 

pomieszczenie organizacji zawodów 109,01 

pompownia 19,95 

reżyserka 26,87 

siłownia  124,97 

gabinety zabiegowe+ gabinet lekarski 106,13 

sauny + hol spa 84,24 

wentylatornia + pompownia + chłodnia + zbiornik wody 1295,5 

UPS 27,9 

śmietniki + strefa dostaw  106,79 

kasy + sklep 99,95 

wjazdy + garaż VIP + strefa dostaw towarów  2900,64 

ochrona i policja 89,87 

POZIOM 1   

klatki schodowe  985,66 

windy 94,72 

toalety + pomieszczenie matki z dzieckiem 2778,46 

gabinet pierwszej pomocy + pom pomoc + pom socjalne 88,71 

pomieszczenie ochrony 9,2 

pomieszczenie techniczne + elektryczne + chłodnie  259,03 
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kioski gastronomiczne + gastronomia 272,47 

fitness + siłownia + recepcja 396,6 

komunikacja + lobby + korytarz + hole + strefy wejściowe + kasy + info 6541,75 

trybuny składane + trybuny stałe + miejsca dla niepełnosprawnych  2158,58 

magazyny  132,98 

sale konferencyjne z zapleczem 171,96 

makijaż + solarium + komora solna + aromaterapia 191,16 

natryski 20,16 

szatnie + pokoje trenera 703,3 

control room + depozyt 168,27 

biuro zarządu 12,18 

POZIOM 2   

klatki schodowe 1052,18 

komunikacja + korytarz + hol 2766,69 

loże VIP 1034,45 

loża prezydencka 60,26 

loże mediów 303,91 

WC loży VIP z przedsionkiem WC 139,47 

trybuny loży VIP 403,72 

windy 61,47 

toalety z WC 385,27 

sale konferencyjne + strefa cateringowa Sali 702,18 

pokój masażu+ fizykoterapia+ salon kosmetyczny+ kąpiele+ kapsuła SPA 360,08 

bar + strefa klientów baru + kawiarnia 97,13 

szatnie  290,18 

zaplecze kelnerskie 37,8 

pomieszczenia biurowe + pomieszczenie pomocnicze  144,37 
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reżyserki 63,39 

trybuny stałe  1212,29 

hol + policja + reżyser dźwięku+ operator 63,47 

sale restauracyjne + kuchnie+ zaplecze  2128,88 

POZIOM 3    

klatki schodowe  1005,31 

windy 41,36 

pomieszczenia techniczne + wentylatornia + pomieszczenia elektryczne 909,93 

WC + pomieszczenia matki z dzieckiem 417,22 

strefa wielofunkcyjna  485,31 

szatnie 249,06 

pierwsza pomoc 28,24 

trybuny stałe  2302,95 

kioski gastronomiczne + magazynki  340,44 

komunikacja  1975,76 

POZIOM 4    

trybuny stałe  1658,29 

klatki schodowe 73,05 

windy 8,26 

przedsionki 6,6 

 

 

 

III.  SPRZĄTANIE W TRAKCIE TRWANIA IMPREZY 

 

1. Usługa obejmuje utrzymanie czystości w trakcie trwania imprezy na terenach zewnętrznych i wewnątrz 

Obiektu. Każdorazowo do 14 dni przed planowanym wydarzeniem, będą dokładnie określane obszary 

i czynności jakie powinny być wykonane w tej usłudze. 

2. Wykonawca gwarantuje zasób ludzki niezbędny do wykonania tej usługi.  

3. Zleceniodawca w okresie do 14 dni przed wydarzeniem jest zobowiązany do przekazywania wykonawcy 
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wszystkich posiadanych informacji na temat imprezy. Harmonogram prac w zakresie utrzymania czystości 

opracowywany będzie każdorazowo przez dedykowanego do imprezy przedstawiciela Wykonawcy i 

przedstawiany do akceptacji Zleceniodawcy. Wykonawca odpowiedzialny jest również za aktualizowanie 

harmonogramu.  

4. Zleceniodawca jest upoważniony do kontrolowania jakości usług świadczonych przez wykonawcę, w tym w 

trakcie trwania wydarzenia  

i przekazywania na bieżąco uwag na temat jakości wykonywanej usługi. W przypadku nie spełniania 

standardów umówionych przez strony, Zleceniodawca może żądać natychmiastowej poprawy jakości 

świadczonych usług, w tym zmiany personelu. 

5. Parametry dotyczące ubioru personelu sprzątającego w trakcie imprezy, będą ustalane przed wydarzeniem  

i zależne od tego w jakiej strefie Areny (np. strefa płyty Areny, strefa ,,public”, strefa lóż, strefa trybun, strefa 

produkcyjna, strefa parkingów, terenów zewnętrznych, itp.), będzie wykonywana usługa.  

6. W przypadku konieczności zapewnienia względów bezpieczeństwa, pracownicy Wykonawcy będą zobowiązani 

do przekazywania swoich danych osobowych wymaganych przez służby państwowe zajmujące się 

bezpieczeństwem i porządkiem.  

7. Wszyscy pracownicy Wykonawcy zobowiązani będą do stosowania się do poleceń pracowników  ochrony 

i Zleceniodawcy.  

 

IV.  SPRZĄTANIE PO IMPREZIE WEWNĄTRZ I NA TERENACH ZEWNĘTRZNYCH OBIEKTU 

 

1. Usługa obejmuje sprzątanie po imprezie na terenach zewnętrznych i wewnątrz Obiektu. 

2. Sprzątanie po imprezie należy zakończyć w ciągu do 8 h po zakończeniu imprezy. W przypadku, gdy kolejny 

dzień po imprezie nie będzie dniem najmu (lub nie będą odbywać się w Obiekcie inne wydarzenia, prace itp.) 

sprzątanie po imprezie należy zakończyć w ciągu 24 h lub 48 h po zakończeniu imprezy (w zależności od 

tego, który kolejny dzień po imprezie będzie dniem najmu), jednak  

pod warunkiem wykonania prac na zewnątrz obiektu i w kluczowych punktach wewnątrz (ciągi 

komunikacyjne przy Arenie, recepcji głównej, biurach i pomiędzy tymi punktami) w ciągu do 8 h po 

zakończeniu imprezy, szczegółowy harmonogram prac po imprezie będzie ustalany każdorazowo.  

3. Zakres sprzątania po imprezie (wskazanie pomieszczeń i powierzchni do posprzątania) każdorazowo będzie 

ustalany w zleceniu Zamawiającego. Harmonogram sprzątania poszczególnych obszarów będzie uzgadniany 

przez Wykonawcę z Zamawiającym w trybie roboczym. 

4. Zestawienie liczby krzesełek na trybunach:  

• ARENA GŁÓWNA 

Poziom 0 – trybuny mobilne: 3206 miejsc  

Poziom 1 – trybuny stałe: 3402 miejsc + 36 miejsca dla niepełnosprawnych + 36 miejsc dla wózków 

inwalidzkich 

Poziom 2 – trybuny stałe: 494 miejsc + trybuny lóż 526 miejsc (inne krzesełka, materiałowe) 

Poziom 3 – trybuny stałe 5684 miejsc  

• ARENA MAŁA  

Poziom 0 – trybuny mobilne: 350 miejsc  

Poziom 1 – trybuny stałe: 742 miejsc + 20 miejsc dla wózków inwalidzkich  

5. Zestawienie czynności niezbędnych do wykonania, zależne od charakteru i wielkości imprezy, harmonogram 

sprzątania po imprezie będzie ustalany każdorazowo przed wydarzeniem.  
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a) sprzątanie po imprezie wewnątrz Obiektu 

pomieszczenie lub 

powierzchnia 
zakres 

płyta boiska hali 

głównej wraz  

z dojazdami 

 mycie płyty boiska i dojazdów w sposób i przy użyciu środków określonych przez 

producenta wykładzin (z uwagi na zmienne funkcje głównej areny, zmianie będzie 

też podlegała nawierzchnia dostosowana do potrzeb organizowanej imprezy) 

szatnie sportowe, 

sędziowskie, obsługi 

technicznej, 

organizatorów  

i garderoby 

 przecieranie mebli na mokro 

 mycie posadzek, grzejników, lamp 

 opróżnianie koszy na śmierci, wymiana worków na śmierci, przecieranie 

obudowy koszy 

toalety i natryski 

szatni sportowych, 

sędziów, obsługi 

technicznej, 

organizatorów 

i garderoby, 

pomieszczenia 

medyczne, 

pomieszczenia 

sauny, oraz 

dopingu, 

 mycie i dezynfekcja dozowników, umywalek, pisuarów, armatury, muszli 
klozetowych, desek sedesowych, przegród miedzy toaletami i ścianek 

działowych, posadzek 

 opróżnianie pojemników na śmieci i wymiana worków na śmieci, 

przecieranie koszy na śmieci; 

 czyszczenie zabrudzeń na ścianach i drzwiach wraz z ościeżnicami  

i drzwiami 

 uzupełnianie ręczników, mydła, papieru toaletowego 

 mycie luster 

 pranie wykładzin. 

korytarze, klatki 

schodowe i windy 
 mycie na mokro podłogi 

 przetarcie na mokro – drzwi, barierek, wind 

 odkurzenie mat przed wejściem, 

 mycie korytarzy, klatek schodowych, barierek, drzwi, kabin windy, 

 opróżnianie koszy na śmieci, wymiana worków na śmieci, przecieranie 

obudowy koszy na śmieci 

 zamiatanie na sucho, wycieranie rozlanych płynów, zbieranie śmieci 

(papierowe kubki, talerze, plastikowe butelki, itp.) 

 czyszczenie/pranie wykładzin 

 punktowe czyszczenie zabrudzeń ścian i drzwi. 

 mycie drzwi wejściowych i powierzchni szklanych przy używanych wejściach 

 zbieranie i usuwanie nieczystości typu opakowania, butelki, papierki, kartony 

widownia  sprzątanie śmieci z ciągów komunikacyjnych i widowni, mycie na mokro ciągów 

komunikacyjnych i widowni, mycie na mokro krzesełek, barierek i drzwi, 

usuwanie gum do żucia oraz wszelkiego rodzaju naklejek, wlepek, zawieszek 

 na barierkach 

 doczyszczanie maszyną tarczową szorującą (technologia mokra) trybun, 
przestrzeni miedzy krzesełkami oraz ogólnodostępnej komunikacji na poziomach 

(raz na kwartał, w terminie ustalonym z Zamawiającym) 

 zbieranie i usuwanie nieczystości typu opakowania, butelki, papierki, kartony 
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toalety widowni  

i pomieszczenia dla 

matki z dzieckiem 

 mycie posadzki, umywalek, armatury, pisuarów i muszli, desek sedesowych, 

dozowników, podajników na papier i na szczotkę wraz z ich dezynfekcją 

 opróżnianie pojemników na śmieci i wymiana worków na śmieci, 

przecieranie koszy na śmieci 

 czyszczenie punktowo zabrudzeń na ścianach i drzwiach wraz z 
ościeżnicami 

 - uzupełnianie ręczników papierowych, mydła w płynie, papieru toaletowego, 

   kostek zapachowych 

- mycie luster 

loże   przecieranie na mokro mebli, posadzek, drzwi, grzejników, lamp 

oświetleniowych, odkurzanie wykładzin i mebli tapicerowanych 

 wycieranie z kurzu monitorów 

 opróżnianie koszy na śmieci, wymiana worków na śmieci, przecieranie 

obudowy koszy, mycie przeszkleń 

 mycie powierzchni szklanych 

 odkurzanie wykładzin (w przypadku konieczności pranie wykładzin) 

 mycie i sprzątanie toalet znajdujących się w lożach 

sale konferencyjne, 

strefa mediów 
 przecieranie na mokro mebli, posadzek, drzwi, grzejników, lamp 

oświetleniowych, odkurzanie wykładzin i mebli tapicerowanych 

 opróżnianie koszy na śmieci, wymiana worków na śmieci, przecieranie 

obudowy koszy, 

 odkurzanie wykładzin 

 pranie wykładzin 

 mycie powierzchni szklanych 

b) sprzątanie po imprezie na zewnątrz Obiektu 

chodniki, 

parkingi, rampy  

i place 

 zamiatanie chodników ramp i parkingów, zbieranie śmieci (w tym na 

przylegających trawnikach), opróżnianie popielniczek 

 usuwanie pozostałości gum do żucia 

rampy dla 

niepełnosprawnych 
 zbieranie śmieci i innych zanieczyszczeń, usuwanie pozostałości gum do żucia 

schody zewnętrzne  zbieranie śmieci i innych zanieczyszczeń, usuwanie pozostałości gum do żucia 

drogi  zbieranie śmieci i innych zanieczyszczeń, usuwanie pozostałości gum do żucia 

kosze na śmieci  opróżnianie koszy, wymiana worków na śmieci, przecieranie obudowy 

mała architektura  przecieranie stojaków rowerowych i ławek, usuwanie pozostałości gum do żucia 

inne  usuwanie nalepek lub innych zanieczyszczeń (np: 

napisy lub rysunki farbami) na zewnętrznych 

elementach obiektu i elementach stałych terenu 

zewnętrznego 
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V. KALKULACJA CENY 

 

1. Należy podać cenę netto i brutto. Należy również wyspecyfikować cenę ogółem na poszczególne prace w cyklu 

miesięcznym -  tj. miesięczna stawka za:  

• bieżące całoroczne utrzymanie czystości wewnątrz i na terenach zewnętrznych obiektu 

• sprzątanie w trakcie trwania imprezy  

 

• sprzątanie po imprezie wewnątrz i na terenach zewnętrznych 

 

Dodatkowo prosimy określić inne parametry cenowe pomocne do ewentualnego rozszerzenia zakresu sprzątania i 

wypełnienie tabeli poniżej; 

 

RODZAJ NAWIERZCHNI 
ZAKRES CZYNNOŚCI NIEZBĘDNYCH DO 

UTRZYMANIA CZYSTOŚCI 

CENA USŁUGI 

ZA M2 

żywica epoksydowa     

płytki gresowe podłogowe      

płytki ceramiczne podłogowe      

wykładzina dywanowa      

wylewka niepaląca      

posadzka kwarcowa 

zacierana      

kostka brukowa, parkingi 

(tereny zewnętrzne)      

trawniki - koszenie, 

pielęgnacja     

 

 

2. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wraz z podaniem 

znaczenia tych kryteriów i sposobu oceny ofert 

 

Jednym z kryteriów wyboru będzie cena. Dodatkowo ważnym kryterium będzie elastyczne określenie parametrów 

modelu współpracy, wychodzące poza element rozliczania stawek roboczogodzinowych. Ponadto kolejnym 

kryterium będzie doświadczenie oferenta.  
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3. Inne ważne informacje: 

• Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału wykonawcy w postępowaniu. 

• Zamawiający nie przewiduje udzielania zaliczek na poczet wykonania zamówienia.  

 

4. Oferty będą oceniane w oparciu o następujące kryteria: 
 

Kryterium wyboru będzie najniższa sumaryczna wszystkich zakresów, a składowa wartość będzie składać się z: 

• 40% bieżące całoroczne utrzymanie czystości wewnątrz i na zewnątrz obiektu;  

• 30 % sprzątanie w trakcie trwania imprezy;  

• 30%  sprzątanie po imprezie wewnątrz i na terenach zewnętrznych; 

 

Prosimy bardzo o przedstawienie w ofercie doświadczenia w zakresie utrzymania czystości, będzie to również 

bardzo ważny czynnik przy rozpatrywaniu ofert.     

 

5. Ofertę należy złożyć w języku polskim w formie pisemnej pod rygorem nieważności do siedziby Fundacji 

RADAN przy ul. Bojkowskiej 59C, 44-100, Gliwice / przesłać drogą elektroniczną (skan podpisanego 

dokumentu) na adres: biuro@arenagliwice.com do dnia 05.04.2018r.  

Za datę złożenia uznawana będzie data wpływu poczty e-mail na serwer Fundacji RADAN. 

 

6. Oferta złożona w formie pisemnej powinna być opisana w następujący sposób: 

Oferta na „usługi sprzątania - Arena Gliwice”. 

 

7. Oferta powinna być podpisana przez umocowanych prawnie przedstawicieli Wykonawcy, upoważnionych do 

podejmowania zobowiązań w jego imieniu, zgodnie z wpisem o reprezentacji w stosownym dokumencie 

uprawniającym do występowania w obrocie prawnym lub z udzielonym pełnomocnictwem. 

 

8. Oferta powinna wskazywać termin, w którym Wykonawca jest związany ofertą 30dni. 

 

9. Korespondencję związaną z niniejszym postępowaniem zakupowym należy kierować do Fundacji RADAN 

drogą elektroniczną na adres biuro@arenagliwice.com (każda ze stron na wniosek drugiej strony niezwłocznie 

potwierdzi fakt ich otrzymania) lub dostarczyć w formie pisemnej do siedziby Fundacji RADAN przy ul. 

Bojkowskiej 59 C, 44-100. 

 

10. Fundacja RADAN zastrzega sobie możliwość dokonania zmian warunków zawartych w niniejszym zaproszeniu 

do składania ofert. W przypadku wprowadzenia zmian Fundacja RADAN  przekaże informację o zmianach 

wszystkim Wykonawcom zaproszonym do złożenia oferty. Każda zmiana staje się wiążąca  

od chwili przekazania informacji o jej dokonaniu. 

 

11. Fundacja RADAN zastrzega możliwość przeprowadzenia negocjacji po otwarciu ofert. Negocjacje odbędą się 

w miejscu i terminie określonym w zaproszeniu do negocjacji. 
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12. Po zapoznaniu się z treścią oferty Fundacja RADAN może zwrócić się do wykonawcy o uzupełnienie 

dostarczonej dokumentacji lub wyjaśnienie poszczególnych kwestii.  

 

13. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę. 

 

14. Przed upływem terminu do składania ofert, Wykonawca może zmienić lub wycofać ofertę. 

 

15. Ofertę odrzuca się, jeżeli: 

a) jej treść nie odpowiada wymaganiom określonym w zapytaniu ofertowym lub dokumentacji postępowania; 

b) oferta zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu postępowania zakupowego; 

c) zawiera oczywiste omyłki pisarskie lub rachunkowe, na poprawienie których Wykonawca nie wyraził 

zgody. 

 

16. Po zapoznaniu się z treścią oferty osoba prowadząca postępowanie może zwrócić się do wykonawcy  

o uzupełnienie dostarczonej dokumentacji lub wyjaśnienie poszczególnych kwestii.  

 

17. Fundacja RADAN może unieważnić prowadzone postępowanie zakupowe na każdym jego etapie  

bez podawania przyczyn. Wykonawcy nie przysługują żadne roszczenia z tytułu unieważnienia postępowania. 

 

18. Wykonawcy składający ofertę wspólnie ponoszą odpowiedzialność solidarną. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista załączników: 

1) Rzut terenów zewnętrznych  
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